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FULLCONTROL, empresa dedicada a la prestacion de servicios de auxiliares, comprendiendo los de infor-
macioén, control de accesos y orientacion de visitantes, ha desarrollado una cultura de Cumplimiento,
alineada con su misién, visién y valores, en la cual la direcciéon pone de manifiesto su compromiso visible,
consistente y sostenido en el tiempo, mediante los siguientes principios:

* Desarrollar, implantar y mantener un Cédigo Etico como guia para el comportamiento de nuestros/as
empleados/as y colaboradores, incluido el proceso de toma de decisiones.

* Desarrollar, implantar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién del Cumplimiento
Penal seglin lanorma UNE 19601.

» Tolerancia cero frente a los delitos penales, por lo que establecerd medidas para la prevencion y
deteccion dentro de las actividades de la organizacion, con la finalidad de minimizar y prevenir la
exposicién a los riesgos penales.

e Cumplir con la legislacion penal aplicable y con la politica de Cumplimiento Penal.

* Queda prohibida la comision de hechos delictivos y es obligatorio informar mediante los canales
establecidos sobre hechos o conductas sospechosas relativas a riesgos penales, quedando garantizado
que el informante no sufrira represalias.

 Los incumplimientos de esta politica, asi como los requisitos derivados del sistema de gestion del
Cumplimiento Penal, podran ser castigados en base al procedimiento disciplinario en vigor.

e Crear un érgano de la funcion de Cumplimiento con acceso directo e inmediato a la direccién como
maximo garante de la supervision, vigilancia y control de las obligaciones de Cumplimiento Penal, con
recursos suficientes y con personal competente y estatus, autoridad e independencia adecuadas.

Esta politica sera el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de Cumplimiento y es
comunicada a toda la plantilla y personal colaborador con el propdsito de alcanzar los principios definidos.

La politica de Cumplimiento Penal es revisada peridédicamente asegurando su eficacia y adecuacion.

Director General
Fdo. D. Enrique Julio Martinez Redondo
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